Guia Pratico: Como aplicar
a Escuta Ativa em cada
etapa escolar
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ESCUTAR E MAIS DO QUE OUVIR PALAVRAS.
E ACOLHER SENTIMENTOS, DAR ESPACO AS DORES E ABRIR CAMINHOS

PARA A TRANSFORMACADO.

Na escola, a escuta ativa € uma ferramenta poderosa para construir ambientes de respeito e seguranca.

Quando o aluno sente que é verdadeiramente escutado, ele se conecta. E quem se conecta, respeita. Quem se sente respeitado,
respeita de volta.

O desrespeito e o bullying muitas vezes germinam no solo da indiferenca. Sdo palavras que ninguém ouviu. Sao sinais ignorados. Sao
siléncios que disseram: "isso nao importa”.

A escuta ativa rompe esse ciclo. Ela valida, acolhe, fortalece lacos e ensina, na pratica, que toda voz tem valor.
Neste guia, vocé encontrara CINCO estratégias praticas para aplicar a escuta ativa em cada etapa da Educacao Basica.
Peguenas mudancas no modo como ouvimos podem gerar grandes mudancas no modo como nos relacionamos.

Transformar o ambiente escolar comeca na escuta, fortalece-se no olhar atento e germina quando estamos dispostos a ouvir de
verdade.

Vamos juntos abrir espac¢co para que o respeito floresca?

Carla C. Arruda e Simone R. Araujo
Instituto Multiplicidades
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: escute de maneira calma e tranquila. Em siléncio. "

Sem dar conselhos. Sem que digam: ""Se eu fosse
vocé”. A gente ama nao é a pessoa que fala bonito. E

a pessoa que escuta bonito. A fala sé é bonita

guando ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E
ha escuta que o amor comeca. E é na nao-escuta que

ele termina. Nao aprendi isso nos livros. Aprendi
prestando atencao.

Rubem Alves, O amor que acende a lua.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Rubem_Alves

CINCO ESTRATEGIAS

DE ESCUTA ATIVA
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1. OUVIR PARA ENTENDER
““Parar de ouvir para responder e

comecar a ouvir para entender”

e Quando o aluno fala, respire fundo
e suspenda a vontade de corrigir
Oou opinar imediatamente.

o Atencao plena: olhe nos olhos,
INncline o corpo levemente para
frente, mostre interesse real.
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Ciclo Como aplicar
Educacso Agachar-se para ficar na altura da crianca, manter contato visual e ouvir com
el expressso facial acolhedora (sem pressa de responder).

Parar o que estiver fazendo para ouvir o aluno de corpo inteiro (sem mexer
Fundamental | || em papéis ou celular).

Mostrar atencao silenciosa e usar frases como: "Entendo” ou "Me fala mais”
Fundamental Il || para incentivar a continuacso.

Demonstrar respeito ativo ao manter o olhar, balancar a cabeca
Ensino Medio || positivamente, usar expressdes faciais de interesse genuino.

Dica Multiplicidades: Crie o momento “Me conta mais” — sempre que um aluno




2. VALIDAR EMOCOES
““\/alidacdo emocional:
reconheca antes de aconselhar”

e Antes de sugerir qualguer
caminho, valide o que o aluno
sente. Exemplo:

— “Entendo gue isso tenha
te deixado triste.”

— “Imagino gue deve ter

A D)

sido dificil para vocé.




Ciclo Como aplicar
Educac3o Nomear sentimentos de forma simples: "Entendo que vocé ficou bravo”,
Infantil "WVocé esta triste, né?"

Validar com frases curtas: "E normal ficar triste quando brigamos com
Fundamental | | smigos.”

Reconhecer as emocoes e normalizar: "Se sentir assim € dificil, mas faz
Fundamental Il [ harte do que estamos aprendendo a lidar.”

. o Validar sem julgamento: "E compreensivel que vocé tenha se sentido
Ensino Medio [l injusticado naquela situacdo.”

Dica Multiplicidades: Use frases iniciadas por “Eu entendo...” ou
“Faz sentido que voceé se sinta assim...”.




3. PERGUNTAS ABERTAS
“Perguntas abertas:
desbloqueando historias?”

e Evite perguntas que podem ser
respondidas com "sim”" ou "nao".

e Use perguntas abertas que
convidam o aluno a se expressar:

— “O gque aconteceu depois?”

— “Como voceé se sentiu nessa
situacao?”
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Ciclo Como aplicar
Educac3o Perguntas bem simples: "O que aconteceu?" ou "E depois?" (deixe a crianca
Infantil desenhar, se preferir).

Perguntar: "Como vocé se sentiu quando isso aconteceu?" ou "O que vocé

Fundamental | |l yostaria que tivesse acontecido?”

Estimular narrativa: "Vocé poderia me contar mais sobre como isso

Fundamental ll comecou?”

. o Incentivar analise: "Que fatores vocé acha que influenciaram essa situacéo?"
Ensino Médio

Dica Multiplicidades: Tenha um “kit de perguntas abertas” anotado em
sua mesa para usar em momentos estratégicos.




4. REFLETIR PALAVRAS
““Reflexao espelhada: devolver para
O aluno suas proprias palavras.”

e Apds ouvir, reformule o que o aluno
disse com suas palavras, para
confirmar que entendeu e
aprofundar o didlogo. Exemplo:

— Aluno: “Ninguem gosta de mim
na sala.”

— Professor: “Vocé sente gue esta
sendo deixado de lado pelos
colegas, certo?”
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Ciclo Como aplicar
Educac3o Repetir parte do que a crianca falou de forma carinhosa: "Ah, vocé ficou
Infantil triste porque o colega nao quis brincar."
Confirmar compreensao: "Entdo vocé ficou chateado porque te deixaram de
Fundamental | fora, certo?"
Refletir com mais elaboracao: "Vocé esta me dizendo que se sentiu
Fundamental Il |l oy cluido e que gostaria de ter sido convidado?"
. o Reforcar a autonomia emocional: "Pelo que vocé descreveu, parece que
Ensino Medio | o544 situaciio mexeu com seu senso de justica, certo?"

.

Dica Multiplicidades: Nao invente ou interprete demais —

apenas espelhe.




5. NOMEAR EMOCOES
Nomear o nao-dito: ajudar o
aluno a nomear emocoes
dificeis

e Muitas vezes o aluno nao
consegue nomear o gue sente.

e Ajude sugerindo possibilidades
com culidado:
— “Sera gue o gue vocé sentiu foi
frustracao? Ou talvez vergonha?”
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Ciclo Como aplicar
Educac3o Usar imagens ou cartdées de sentimentos: "Esta mais para bravo, triste ou
Infantil assustado?”

Sugerir sentimentos: "Sera que foi vergonha? Ou ficou bravo?" Deixe o aluno
Fundamental | || escolher.

Explorar nuances emocionais: "Acha que foi tristeza, raiva ou frustracao?"
Fundamental |l

Discutir a complexidade das emocdes: "As vezes sentimos raiva e tristeza
Ensino Médio || 56 mesmo tempo. Pode ter sido assim com vocé?"

Dica Multiplicidades: Mostre sempre que todas as emocdes sao
validas — o erro € no comportamento, nao no sentir.




RESUMINDO

Estratégia Educacao Infantil Fundamental | Fundamental Ensino Médio
Ouvir para Agachar e ouvir com Parar tudo e ouvir de corpo Atencéo silenciosa com "Me Olhar firme, expresséao de
enhtender expressao acolhedora. inteiro. conta mais". interesse genuino.
Validar Nomear sentimentos Validar com frases breves: "E Reconhecer e normalizar Validar sem julgamento:
emocoes simples: "Bravo? Triste?" normal se sentir assim." sentimentos. "Entendo sua raiva."
1] f)ll
Per guntas (accc)eifcl:re daecsoen:::il:).mo "Como vocd se sentiu?” "O que aconteceu? Me conte | "Quais fatores influenciaram
* el . au
abertas resposta). mais. iSSO?
Refletir Repetir o que a crianca Confirmar compreenséo: "Wocé | Reformular para aprofundar Ffeflet.|: autonomia
disse de forma acolhedora ficou chateado, certo?" entendimento SUEESTELS 4 7 E S SUE
pala vras ' ’ ’ ' justica, certo?"
Nomear Usar imagens/cartdes de Explorar nuances: "Tristeza ou Discutir complexidade

emocoes

sentimentos.

Sugerir emocdes para escolha.

frustracao?"

emocional.




Escutar € o primeiro ato de respeito.

Transformar a escuta em acao € imprescindivel para construir um novo ambiente escolar.

Ao longo deste guia, vocé percorreu estratégias praticas que reforcam o poder da escuta ativa em cada etapa da
educacao.

E talvez ja tenha percebido: a mudanca que buscamos comeca nas pequenas escolhas diarias.
Comeca dentro de cada um de nos.
Essa € a esséncia da Tripla Abordagem:

# Abordagem Introspectiva — Quando escutamos a nés mesmos com coragem e consciéncia.

» Abordagem Empatica — Quando escutamos o outro com respeito e verdadeira atencéao.
% Abordagem Coletiva (Harambe) — Quando construimos, juntos, espacos seguros para todos.

Romper o ciclo do desrespeito e do bullying € possivel. E tudo comeca na escuta que valida, que
acolhe, que transforma.

Se vocé sente que esta pronto(a) para dar o préximo passo,
venha conhecer a Formacao Tripla Abordagem.




Vamos juntos construir a
escola que acreditamos:

Uma sala de aula por vez,

| Uma escuta de cada vez. |
) bj’

)X( Multiplicidades | Formacdo Tripla Abordagem )X( SRR
0)



https://www.institutomultiplicidades.com.br/
https://www.institutomultiplicidades.com.br/tripla-abordagem

